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- Você é beneficiário de recursos previstos na Lei nº 14.017, de 29 de junho de 2020 (Lei 

Aldir Blanc)? 

- Já incluiu seu Plano de Ação e assinou o Termo de Adesão na Plataforma +Brasil?

- Recebeu os recursos e irá fazer a execução e pagamentos?

- Precisa realizar a gestão desses recursos?

- Necessita categorizar lançamento e fazer prestação de contas?

- Quer saber um pouco mais sobre a operacionalização das ferramentas Autoatendimento 

Setor Público e BB Gestão Ágil?

Esse passo a passo foi 

desenvolvido para 

auxiliar você.



AUTOATENDIMENTO 

SETOR PÚBLICO - ASP

O que é?

O ASP é um serviçode autoatendimento,via internet, que integra em

um único ambiente, soluções financeiras, transações bancárias,

informaçõese negóciosdesenvolvidosexclusivamentepara os clientes

SetorPúblico(Federal,EstadualeMunicipal).



AUTOATENDIMENTO 

SETOR PÚBLICO - ASP

Perfis

Ao acessaro canal,um representantedo entepúblicopodeassumirtrês perfis

distintos,queestãodiretamenterelacionadoscomospoderesaeledelegados:

ÁAdministrador de Segurança: é um dos representantesdo ente público,

indicadoparaexercera funçãodegerentedo ASP. Ele seráresponsávelpelo

cadastramentodaschavesesenhasdeacessodosdemaisusuáriose também

por concederacessoàs transaçõesautorizáveis,ou seja,aquelasque não

envolvemdébito em conta corrente,para as quaisessesestãohabilitados.

Parasercadastradocomoadministradordesegurançado sistema,o cliente

precisater no mínimo um poderde contacorrentecadastradono Banco. É

permitidoo cadastramentodemaisdeum administradordesegurança;



AUTOATENDIMENTO 

SETOR PÚBLICO - ASP

Perfis

ÁPreposto: é um dos representantesdo ente público,com poderesde

contacorrente(consultaoumovimentaçãofinanceira),cadastradosno

Banco;

ÁUsuário: é toda pessoafísicaautorizadapelo ente público,mediante

acessoespecíficodoadministradordesegurança,a realizartransações

no canalque utilizem exclusivamentea senhade acessoe que não

impliquememmovimentaçãofinanceiraou débitoemcontacorrente,

ou seja,aschamadastransaçõesautorizáveis. Um usuáriosópodeser

incluído, via ASP, pelo próprio ente público. A agência de

relacionamento só efetua cadastramento de prepostos e

administradoresdesegurança.



AUTOATENDIMENTO 

SETOR PÚBLICO - ASP

Senhas

ÁSenhadeAcesso: códigoalfanuméricodeoito dígitos (mínimotrês letrase

um número),quepossibilitao acessoao ASP,e deveser utilizada sempre

emconjuntocomachave"J".

ÁSenhadeContadeseisDígitos: todo clientequeacessao Bancopor meio

doscanaisdeautoatendimentodeveserdetentordasenhadecontadeseis

dígitos,queseconstitui emum dospré-requisitosparao cadastramentoda

senhadecontadeoito dígitos.

ÁSenhade ContadeOito dígitos: constitui-sena assinatura(s)eletrônica(s)

de oito dígitos atribuída(s) ao(s) administrador(es)de segurançaou

preposto(s)detentor(es)de poder(es)referente(s)à(s)conta(s)do cliente,

sejam eles de consultas ou movimentaçãofinanceira. É esta a senha

utilizadaparaconfirmaçãodelançamentosdentrodoASP.



AUTOATENDIMENTO 

SETOR PÚBLICO - ASP

Formalização

É necessárioo estabelecimentodo vínculo jurídico entre o Bancoe o

cliente,paraampararautilizaçãodo serviço.

A formalizaçãose dá por meio da assinaturado Termo de Adesãoao

ASP e ao Regulamentodo ASP, e é realizada junto à agênciade

relacionamentodo ente.

Paraosentesquejá utilizam o ASP,nãoé necessárianovaformalização.

Assim,mantém-seautilizaçãodechavesJdeacessojá cadastradas.



Atenção: 
Caso você, beneficiário, ainda não tenha
aderido ao Autoatendimento (ASP) será
necessário realizar a adesão junto a sua
agênciade relacionamento.
Não há cobrançade tarifas para a utilização
do Auto AtendimentoSetorPúblico.

Acesseo site www.bb.com.br e clique
no ícone indicado para visualizar as
opçõesde soluções.

Clique

Vamos iniciar!

http://www.bb.com.br/


Dentre as opções no menu ά{ŜǘƻǊ
tǵōƭƛŎƻέΣclique no tipo de ente
federativo correspondente (Estadual
ou Municipal).



tŀǊŀ ƛƴƛŎƛŀǊ ŎƭƛǉǳŜ ŜƳ ά!ŎŜǎǎŜ ŀ /ƻƴǘŀέΦ

Certifique-se que você está
na área de autoatendimento
aoά{ŜǘƻǊtǵōƭƛŎƻέ.



Clique

Clique em ά/ƘŀǾŜ Wέ e digite suas 
credenciais: 
- Chave
- Senha



Ao logar, certifique-se que está na
conta corrente correspondente à
operacionalização dos recursos
provenientesda Lei Aldir Blanc. Caso
seja necessário faça a alteração da
conta.

Clique



Clique e selecione a conta
correspondenteà gestão de recursos
da LeiAldir Blanc.



Para realizar um pagamento
individual mediante transferência
bancária, clique no menu
ά¢ǊŀƴǎŦŜǊşƴŎƛŀǎέ.

Clique

A realização de transferências entre
contas BB e DOC/TEDa débitos das
contas específicas da Lei Aldir Blanc
estãoisentasde cobrançade tarifas.



Clique e selecione a opção
ά¢ǊŀƴǎŦŜǊşƴŎƛŀǎέno menu ά..e
Outros.ŀƴŎƻǎέ.

Clique



Aparecerão os campos para
preenchimento das informações
relativas à transferência, como a
conta de destino, quando a transação
será realizada, o valor da transação,
dentre outros.

Seas transferênciaa ser realizadafor
entre contasBB,bastaselecionarsea
conta de destino é corrente ou
poupança e colocar os números da
agênciae conta.

xxxx xxxxx



Na sequência informe se a transação
serárealizadaάbŜǎǘŀŘŀǘŀέ(na mesma
data de preenchimento da
transferência)ou se em ά5ŀǘŀŦǳǘǳǊŀέ
(agendamento de data para a
transferência ser realizada)ou, ainda,
άtǊƻƎǊŀƳŀŘŀŜƳέ(transferênciasque
se repetirão em determinada data,
para o mesmo beneficiário e pela
quantidadede mesesassinalado).

Preenchao valor da
transferência.Insira a senha da

conta e
posteriormente
clique em ά!ǎǎƛƴŀǊέ
para confirmar a
transferência.

Clique

άwŜƎƛǎǘǊŀǊcomǇŜƴŘşƴŎƛŀέé a possibilidadede
deixar a transferência para confirmação
posterior.



Se a transferência a ser
realizada for para conta
de outros bancos,clique
na opção άtŀǊŀOutros
.ŀƴŎƻǎέ.

Clique



Selecionesea Transferênciasedará
via TEDou via DOCe na sequência
preencha todos os campos
solicitados para identificação da
transferência, como o número da
agência e conta, banco,CPF(se for
transferênciapara pessoafísica)ou
CNPJ(se a transferência for para
pessoajurídica),tipo e finalidadeda
transferência.



Posteriormentepreenchaquando a
transferênciaserárealizada.

Preenchao valor da
transferência.

Insiraa senhada conta
e cliqueemά!ǎǎƛƴŀǊέ.

Clique



Posteriormente clique em
ά¢ǊŀƴǎŀœƿŜǎǇŜƴŘŜƴǘŜǎέ.

2º Clique

1º 
Clique

Para consultar as
transações realizadas e
que estão pendentes,
clique primeiramente no
menu ά/ƻƴǎǳƭǘŀǎέpara
abrir o lequede opções.

Atenção:
As transações devem ser assinadas/confirmadas
pelos representantes do ente com poderes de
movimentaçãoda conta (devidamentecadastrados
junto à agênciabancária).



O usuário deverá preencher
as informações de consulta
conforme seu interesse(por
período; todas transações;
gravadas; não assinadas;
assinadas),inserir a senha
da contae clicaremάhYέ.

Clique


